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RESOLUCION

Someter a audiencia e informacion publica previa el Proyecto de Reglamento del Sistema
interno de informacién del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

La Concejalia Delegada de Personal, Contratacion y Seguridad Ciudadana del
Ayuntamiento de Torre Pacheco ha puesto en marcha la redaccién de una nueva
regulacion relativa al Sistema interno de informacion de este Ayuntamiento.

Con el objetivo de garantizar la participacién de los ciudadanos en el procedimiento de
elaboracion de normas con rango reglamentario y dado que se trata de una norma que
afecta a los derechos e intereses legitimos de las personas, se publica el texto del proyecto
de Reglamento en el portal web municipal (sede electronica y portal de transparencia), con
el objeto de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones
adicionales puedan hacerse por personas o entidades, en virtud de lo establecido en el
articulo 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPACAP).

Por todo lo expresado anteriormente y actuando en concordancia con el informe-propuesta
emitido por el/la técnico competente en la materia

RESUELVO:

PRIMERO.- Someter a audiencia publica el proyecto de Reglamento del Sistema interno de
informacién del Ayuntamiento de Torre Pacheco, que se adjunta como Anexo, durante el
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plazo de quince dias habiles, como prevé el articulo 82.2 de la LPACAP, durante los cuales
las personas o colectivos interesados podran realizar las aportaciones que consideren
oportunas en el portal web municipal (sede electronica y portal de transparencia), o a través
del siguiente correo electronico: participacionciudadana@torrepacheco.es

SEGUNDO.- Dar cuenta de la presente Resolucion al Ayuntamiento Pleno en la préxima
sesién que celebre.

ANEXO

REGLAMENTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE
TORRE PACHECO

PREAMBULO

Con fecha de 13 de noviembre de 2023, la Concejal Delegada de Personal, Contratacién y
Seguridad Ciudadana dict6 la resoluciébn num. 2023003540, por la que acordd la
implantacién de un Sistema interno de informacién (Sll), que tiene como finalidad otorgar
una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que
informen sobre alguna de las acciones u omisiones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. Ademas, persigue el fortalecimiento de la cultura
de la informacién, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de
la cultura de la informacién o comunicacidn como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

El objetivo final del Sistema es reforzar la confianza de la ciudadania y la imagen
institucional del Ayuntamiento de Torre Pacheco en el ejercicio de su actividad. Se trata, por
tanto, de establecer aquellos instrumentos y herramientas que permitan minimizar el riesgo
ante los casos de fraude, corrupcion, conflictos de intereses o0 comportamientos poco éticos.

La creacién de este Sistema es el resultado de los trabajos realizados en los Ultimos afios
en materia de integridad institucional, en cuyo origen se encuentra en el “Plan de Medidas
Antifraude del Ayuntamiento de Torre Pacheco”, aprobado por el Ayuntamiento Pleno el dia
24 de febrero del afio 2022, el cual incluye un Cédigo Etico que recoge los principios
fundamentales que deben presidir los comportamientos esenciales de las personas
vinculadas al Ayuntamiento de Torre Pacheco. Define los principios basicos, las reglas de
actuaciéon y las conductas deseables en el personal de la corporacion, para el buen
desempefio de sus funciones y la mejor atencion a la ciudadania.

Con posterioridad a la aprobacion del Plan, se ha producido una novedad legal de gran
relevancia en el ambito de la ética publica y la lucha contra la corrupcién, como es la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, Ley 2/2023), que
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traspone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones del Derecho de la Union, conocida como Directiva
Whistleblowing, que obliga a la implementacion de canales de denuncias internos, entre
otros, a las Administraciones locales en funcién de su tamafio, ademas de prever un
importante elenco de medidas para proteger al denunciante.

Como establece el considerando (1) de la Directiva, las personas que trabajan para una
organizacion publica o privada o estan en contacto con ella en el contexto de sus
actividades laborales son a menudo las primeras en tener conocimiento de amenazas o
perjuicios para el interés publico que surgen en ese contexto. Al informar sobre infracciones
del Derecho de la Unién que son perjudiciales para el interés publico, dichas personas
actuan como denunciantes (en inglés coloquialmente whistleblowers) y por ello desempefian
un papel clave a la hora de descubrir y prevenir esas infracciones y de proteger el bienestar
de la sociedad. Sin embargo, los denunciantes potenciales suelen renunciar a informar
sobre sus preocupaciones o sospechas por temor a represalias. En este contexto, es cada
vez mayor la necesidad de prestar una proteccion equilibrada y efectiva a los denunciantes.

El articulo 13 de la Ley 2/2023 establece la obligatoriedad de que todos los organismos y
entidades del sector publico se doten de Sistemas internos de informacion, a los efectos de
permitir a los trabajadores de la entidad y a otras personas mencionadas en el articulo 3.1
de la misma, que estén en contacto con la entidad en el contexto de sus actividades
laborales, comunicar informacion sobre infracciones, ademas de prever un importante
elenco de medidas para proteger al denunciante.

El Canal Etico y de Buen Gobierno (canal de denuncias) del Ayuntamiento de Torre
Pacheco es la via prioritaria de acceso al Sistema interno de informacion y se crea para
ofrecer un medio de comunicacién segura que permita tener conocimiento de cualquier
accién u omision contrarias al ordenamiento juridico. A través del Canal Etico y de Buen
Gobierno se podran comunicar:

- Posibles infracciones penales y administrativas graves y muy graves en el marco de la
legislacién espariola y, en todo caso, las que supongan quebranto a la Hacienda Publica o a
la Seguridad Social.

- Infracciones por acciones contrarias a la legislacién de la Unién Europea que afecten a sus
intereses financieros o incidan en su mercado interior (actos del anexo de la Directiva UE
2019/1937).

Conforme a lo expuesto, el presente reglamento se adecla a los principios de buena
regulacién, concretamente a los principios de necesidad y de eficacia, pues se dicta en
cumplimiento de la obligacion establecida en Ley 2/2023, de disponer de un Sistema interno
de informacién en virtud del Derecho de la Unién Europea como instrumento adecuado de
integridad publica y para luchar contra la corrupcién en las Administraciones Publicas.

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 15250363770566115375 en https://sede.torrepacheco.es



https://sede.torrepacheco.es

ASUNTOS GENERALES

¥ AYUNTAMIENTO DE
8 TORRE PACHECO

El principio de seguridad juridica se satisface al completarse el marco normativo municipal
de manera coherente e integrada con el resto del ordenamiento juridico. También se
incorporan los principios de proporcionalidad y eficiencia, dado que las medidas introducidas
contienen la regulacion imprescindible para atender las necesidades existentes y los
objetivos perseguidos, evitando cargas administrativas innecesarias o accesorias. Respecto
del principio de transparencia, se introduce una regulacion clara, que facilita su
conocimiento, dentro de la complejidad técnica que caracteriza al contenido de la norma.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto del reglamento

El presente reglamento tiene por objeto regular el Sistema Interno de Informacion del
Ayuntamiento de Torre Pacheco y de sus entes dependientes, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 13.1 de la Ley 2/2023, en virtud del cual todas las entidades que integran el sector
publico, estaran obligadas a disponer de un Sistema interno de informacién en los términos
previstos en la citada ley.

Articulo 2. Plan municipal de Medidas Anti-Fraude

El Sistema Interno de informacion del Ayuntamiento de Torre Pacheco, se complementa con
el Plan de Medidas Anti-Fraude, aprobadas por el Pleno de este Ayuntamiento el 24 de
febrero de 2022, dirigidas a prevenir, detectar, corregir y perseguir el riesgo de fraude, la
corrupcion y los conflictos de intereses en la gestion, ejecucion y control de proyectos
financiados con Fondos Europeos, de conformidad a lo dispuesto en la Orden
HFP/1030/2021, para la gestiébn de los fondos derivados del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Articulo 3. Ambito objetivo del Sistema Interno de Informacién
El Sistema interno de informacion protege a las personas fisicas que informen sobre:

a) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 2.1.a) de la Ley
2/2023.

b) Conforme a lo previsto en el articulo 2.1.b) de la Ley 2/2023, acciones u omisiones que
puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En todo
caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que impliquen quebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la
Seguridad Social.
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Articulo 4. Ambito subjetivo del Sistema Interno de Informacion

1. El presente reglamento se aplicara a los informantes que trabajen en el sector privado o
publico y que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso: empleados publicos, cargos electos, trabajadores
por cuenta ajena, autbnomos, accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de
administracion, direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no
ejecutivos, asi como cualquier persona que trabaje para o0 bajo la supervision y la direccion
de contratistas, subcontratistas y proveedores.

2. Este reglamento también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen
publicamente informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o
estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones
haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacién precontractual.

3. Las medidas de proteccion también se aplicaran, en su caso:

a) A los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al informante.

b) A las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

c) A las personas fisicas relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como comparieros de trabajo o familiares del informante.

d) A las personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A
estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

Articulo 5. Publicidad sobre los canales internos y externos de informacion

El Ayuntamiento de Torre Pacheco proporcionara la informacion adecuada de forma clara y
facilmente accesible, sobre el uso del canal interno de informacion, asi como sobre los
principios esenciales del procedimiento de gestiéon. A este fin en contard con una seccion
separada y facilmente identificable en la pagina de inicio de su web. De igual modo
publicar4, en una seccion separada, facilmente identificable y accesible de su sede
electronica, como minimo, la informacién siguiente:
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a) Las condiciones para poder acogerse a la protecciéon en virtud de esta ley.

b) Los datos de contacto para los canales externos de informacion, en particular, las
direcciones electronica y postal y los nimeros de teléfono asociados a dichos canales,
indicando si se graban las conversaciones telefénicas.

c) Los procedimientos de gestion, incluida la manera en que la autoridad competente puede
solicitar al informante aclaraciones sobre la informacién comunicada o que proporcione
informacion adicional, el plazo para dar respuesta al informante, en su caso, y el tipo y
contenido de dicha respuesta,;

d) El régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones y, en particular, la
informacién sobre el tratamiento de los datos personales.

e) Las vias de recurso y los procedimientos para la proteccion frente a represalias, y la
disponibilidad de asesoramiento confidencial. En particular, se contemplaran las condiciones
de exencién de responsabilidad y de atenuacion de la sancién a las que se refiere el articulo
40.

f) Los datos de contacto de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. 0
de la autoridad u organismo competente de que se trate.

Articulo 6. Condiciones de proteccidn del informante frente a represalias

1. Los informantes tendran derecho a proteccién en virtud de lo sefialado en el presente
reglamento, y se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que estén protegidas
frente a represalias, siempre que:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacion sobre infracciones
denunciadas es veraz en el momento de la comunicacion o la revelacion, y que la citada
informacién entra dentro del ambito de aplicacién del presente reglamento.

b) Hayan denunciado por canales internos o por canales externos o hayan hecho una
revelacion publica.

2. No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre infracciones o
que hagan una revelacion publica de conformidad con el presente reglamento hayan
infringido ninguna restriccion de revelaciébn de informacién, y no incurriran en
responsabilidad de ningun tipo en relacion con la informacién o revelacidén publica, siempre
gue tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica de
dicha informacion era necesaria para revelar una infraccién en virtud de lo sefialado en el
presente reglamento.
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3. Los denunciantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso
a la informacion que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicion
0 acceso no constituya de por si un delito. En el caso de que la adquisiciébn o el acceso
constituya de por si un delito, se estara a lo dispuesto en la legislacion penal a los efectos
de la exigencia de responsabilidad penal.

Esta proteccion no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal,
incluyendo las diligencias de investigacion.

4. Cualquier otra posible responsabilidad de los denunciantes derivada de actos u omisiones
gue no estén relacionados con la denuncia o la revelacion publica 0 que no sean necesarios
para revelar una infraccion en virtud de lo establecido en este reglamento, se regiran por la
legislacién correspondiente.

5. En los procedimientos ante un Organo jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por los denunciantes, y a reserva de que dicha persona establezca que
ha denunciado o ha hecho una revelacion publica y que ha sufrido un perjuicio, se presumira
gue el perjuicio se produjo como represalia por denunciar o hacer una revelacién publica. En
tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que
esa medida se bas6 en motivos debidamente justificados.

6. Las medidas de proteccion previstas, también se aplicaran a los representantes legales
de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
informante, asi como a las personas sefialadas en el articulo 3.4 de la Ley 2/2003, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

7. La proteccion prevista para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del
Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la
establecida en su normativa especifica.

8. La persona que haga una revelacion publica podra acogerse a proteccién prevista en este
reglamento si se cumplen las condiciones de proteccién previstas para los informantes y
alguna de las condiciones siguientes:

a) Que haya realizado la comunicacion primero por canales internos y externos, o
directamente por canales externos, sin que se hayan tomado medidas apropiadas al
respecto en el plazo establecido.

b) Que tenga motivos razonables para pensar que, o bien la infraccion puede constituir un
peligro inminente o manifiesto para el interés publico, en particular cuando se da una
situacion de emergencia, o existe un riesgo de dafos irreversibles, incluido un peligro para
la integridad fisica de una persona; o bien, en caso de comunicacién a través de canal
externo de informacion, exista riesgo de represalias o haya pocas probabilidades de que se

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 15250363770566115375 en https://sede.torrepacheco.es



https://sede.torrepacheco.es

ASUNTOS GENERALES

B AYUNTAMIENTO DE
8 TORRE PACHECO

dé un tratamiento efectivo a la informacién debido a las circunstancias particulares del caso,
tales como la ocultacién o destruccion de pruebas, la connivencia de una autoridad con el
autor de la infraccion, o que esta esté implicada en la infraccion.

Las condiciones para acogerse a proteccion por una revelaciéon publica no seran exigibles
cuando la persona haya revelado informacién directamente a la prensa con arreglo al
ejercicio de la libertad de expresion y de informacion veraz previstas constitucionalmente y
en su legislacion de desarrollo.

Articulo 7. Prohibicién de represalias

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que comuniguen o revelen
infracciones previstas en el ambito objetivo de este reglamento.

2. A titulo enunciativo, se consideran represalias las contempladas en el articulo 36.3 de la
Ley 2/2023.

3. La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccion de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el
periodo de proteccién, previa audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse
afectados. La denegacion de la extension del periodo de proteccion deberé estar motivada.

4. Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacion tras la presentaciéon de aquellas al amparo de esta ley, seran nulos de pleno
derecho y dardn lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios al
perjudicado.

5. La Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. podra, en el marco de los
procedimientos sancionadores gue instruya, adoptar medidas provisionales en los términos
establecidos en el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 8. Medidas de apoyo
Los informantes tendran derecho a acceder a las medidas de apoyo establecidas en los
articulos 37 y 38 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Articulo 9. Exclusién de protecciéon
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Quedan expresamente excluidas de la proteccion prevista en este reglamento aquellas
personas que comuniguen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal
interno de informacion.

b) Hechos relatados que carezcan de toda verosimilitud.

c) Hechos no constitutivos de infraccién del ordenamiento juridico incluida en el @&mbito de
aplicacion de la ley 2/2023.

d) Comunicaciones que carezcan manifiestamente de fundamento

e) Comunicaciones cuando existan indicios racionales de que la informacién se ha obtenido
mediante la comisiéon de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la inadmision, se
remitira al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

f) Comunicaciones que no contengan informacion nueva y significativa en relacion a
comunicaciones anteriores respecto de las cuales han concluido los correspondientes
procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiquen un seguimiento distinto.

g) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicaciéon o
revelacion.

h) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

i) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el &mbito
objetivo de aplicacién de este reglamento.

Articulo 10. Medidas para la proteccion de las personas afectadas por la
comunicacioén

1. Durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en esta ley, asi como a la misma proteccion
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

2. Se contempla la exencion del cumplimiento de sancién administrativa, cuando la persona
gue hubiera participado en la comision de la infraccion sea la que informe de su existencia
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con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacion del procedimiento de
investigacion o sancionador, siempre que resulten acreditados los extremos contemplados
en el articulo 40 de la Ley 2/2023.

TITULO Il. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL
Articulo 11. Tratamiento de los datos personales

1. Dado que el procedimiento regulado en este Reglamento comporta el almacenamiento de
datos personales, las condiciones de implantacién del Sistema Interno de Informacion estan
sometidas a la legislacion comunitaria y espafiola sobre protecciéon de datos de caracter
personal, asi como a lo establecido en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.

2. No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

3. Se consideran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacion
de la citada Ley 2/2023, conforme determina su articulo 30.

4. Sera licito el tratamiento de datos por otras personas, 0 incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en el
Ayuntamiento o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su
caso, procedan.

5. En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o
a la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicidn, se presumira que,
salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento
de sus datos personales.

6. Los datos personales que se incorporen a los ficheros seran tratados durante el tiempo
gue dure la investigacion. Finalizada la investigacion o instruccion de la comunicacion, los
datos deben ser eliminados en un plazo de tres meses desde la finalizacion de la
investigacion.

7. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacion,
ampliables a otros tres meses en casos de especial complejidad, sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Articulo 12. Acceso a datos personales en el Sistema interno de informaciéon
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El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones:

a) El Responsable del Sistema y personal colaborador, si lo hubiera.

b) El responsable de recursos humanos o el 6rgano municipal competente, cuando pudiera
proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable del servicio de asesoria juridica municipal, si procediera la adopcién de
medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) El delegado de proteccion de datos.

Articulo 13. Responsables y encargados del tratamiento de los datos personales

1. El Ayuntamiento de Torre Pacheco tendra la condicidn de responsable del tratamiento de
los datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de

datos personales.

2. Los interesados tendran derecho a conocer la identidad del responsable del fichero que
realiza el tratamiento de la informacion y su finalidad.

3. El Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de Torre Pacheco tendra la
consideracion de encargado del tratamiento a efectos de la legislacién sobre proteccion de
datos personales.

TITULO Ill. GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Articulo 14. Seguridad y confidencialidad

1. El Sistema Interno de Informacion se gestionara de una forma segura. A tales efectos, se
garantizara la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion.

2. También se respetara la garantia de confidencialidad en los supuestos de las
comunicaciones que sean recibidas a través de otros canales de informacion diferentes a los
establecidos este reglamento, o0 que aquellas hayan sido recibidas por miembros del
personal municipal no responsable de su tratamiento. En este Ultimo supuesto, se deben

cumplir los siguientes requisitos en relacion con el personal sefialado:

a) Se informara a estos empleados publicos sobre el deber de confidencialidad.
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b) Se le habr4 advertido que el quebranto de la garantia de confidencialidad en relacion con
la informacion recibida esta tipificado como infraccion muy grave.

c) El receptor de la comunicacion esta obligado a remitirla inmediatamente al Responsable
del Sistema.

3. Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacion publica tiene derecho a
gue su identidad no sea revelada a terceras personas.

4. La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran
sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al
informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer
la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al
informante, le remitira un escrito explicando los motivos de la revelacién de los datos
confidenciales en cuestion.

5. Unicamente tendran acceso al buzon de correo electrénico, al sistema de mensajeria, y al
sistema de comunicacion telefonica:

a) El Responsable del Sistema interno de informacién, quien informara al 6rgano municipal
responsable del Sistema interno de Informacién.

b) El personal expresamente autorizado para el mantenimiento informético del Sistema
interno de informacion.

6. A los efectos de garantizar la confidencialidad de los informantes, asi como de cualquier
tercero mencionado en la comunicacion, el Ayuntamiento de Torre Pacheco implantara las
siguientes medidas de seguridad que impidan el acceso a personal no autorizado, asi como
las posibles pérdidas de informacion:

a) Las personas autorizadas para acceder al buzén de correo electrénico, al sistema de
mensajeria, y al sistema de comunicacién telefénica, estan obligados a guardar
confidencialidad sobre los datos a los que accedan, y deberan firmar un compromiso
expreso y especifico de confidencialidad.

b) La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningin caso informada
de la identidad del informante ni de cualquier persona que pueda estar implicada en la
informacion facilitada o de quien haya llevado a cabo una revelacién publica.

7. Se garantiza la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por canales de
denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su
tratamiento, tales como el personal de la oficina de Registro de documentos, al personal
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responsable de otros canales de comunicacion municipales tales como “Linea verde”, “canal
de quejas y sugerencias” o “Buzén Antifraude”, cuando en este Ultimo caso no se trate de
una comunicacion que pudiera afectar a los intereses financieros de la Unién Europea”. A
todos ellos se formaré en esta materia y se le advertird de la tipificacibn como infraccion muy
grave de su quebranto, estableciéndose la obligacion de que el receptor de la comunicacion
la remita inmediatamente al Responsable del Sistema interno de informacion.

Articulo 15. Organo responsable de la implantacién del Sistema Interno de
Informacién

1. El 6rgano responsable de la implantacion del Sistema interno de informacién, previa
consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, y que tendra la condicién
de responsable del tratamiento de los datos personales, es la Alcaldia-Presidencia de este
Ayuntamiento o Concejalia en que delegue.

2. El 6rgano de gobierno responsable de la implantacién designara la persona fisica
responsable de la gestion del Sistema Interno de Informacion o «Responsable del Sistema»,
y de su destituciéon o cese.

3. Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada
debera ser notificado a la Autoridad Independiente de Proteccidén del Informante o, en su
caso, a la autoridad u 6rgano competente de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese,
las razones que han justificado el mismo.

Articulo 16. Responsable del Sistema interno de informacion

1. El Responsable del Sistema interno de informacién seré el funcionario encargado de la
funcién de cumplimiento normativo y de politicas de integridad.

2. El Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma independiente y
autobnoma respecto del resto de los 6rganos municipales del Ayuntamiento. A tales efectos,
tendra el caracter de autoridad publica en el ejercicio de sus funciones, no podra recibir
instrucciones de ninguln tipo, y debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo. Las autoridades, funcionarios y personal al servicio del
Ayuntamiento de Torre Pacheco prestardn su colaboracién al responsable del Sistema,
facilitando cuantos datos, antecedentes, documentos e informaciones sean precisos para el
mejor desarrollo de su cometido

3. El Responsable del Sistema actuara en cada intervencién con pleno respeto a las

personas afectadas y garantizara, en todo momento, la confidencialidad en el tratamiento de
las denuncias y consultas que tramite.
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4. El Responsable del Sistema velard por el correcto funcionamiento del Sistema,
correspondiéndole las siguientes funciones:

a) La tramitacion de las informaciones y comunicaciones que se reciban a través del canal
interno de denuncias.

b) La propuesta de adopcion, en su caso, de las medidas de apoyo al informante previstas
en este reglamento, ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l.

c) La propuesta de adopcion, en su caso, de las medidas de apoyo y asistencia especificas
gue puedan articularse por el Ayuntamiento de Torre Pacheco.

d) El seguimiento, cumplimiento y comprobacién de la suficiencia de las medidas recogidas
en el presente reglamento.

e) El examen e investigacion de las informaciones recibidas y la tramitacion del
procedimiento de gestion de denuncias.

f) La colaboracion con la Unidad Antifraude, en el marco del Plan de Medidas Antifraude del
Ayuntamiento de Torre Pacheco.

5. El Responsable del Sistema interno de informacion debera suspender sus actuaciones en
el momento en el que tenga conocimiento de que la autoridad judicial o el Ministerio Fiscal
hayan iniciado un procedimiento sobre los mismos hechos objetos de investigacion. En ese
caso, debera aportar a las citadas autoridades toda la informacion de que disponga.

6. El Responsable del Sistema interno de informacion y el personal municipal que colabore
en el desarrollo de sus actuaciones debera guardas secreto, incluso después de cesar en
sus funciones, sobre los datos personales que conozcan en el desarrollo de sus tareas y de
cuantas informaciones de naturaleza confidencial hubieran conocido en el ejercicio de
aquellas.

Articulo 17. Memoria anual y estadisticas

1. El Responsable del Sistema elaborara en los tres primeros meses del afio una Memoria
anual en la que dara cuenta de las actuaciones desarrolladas durante el afio anterior en el
ambito de sus funciones. Esta memoria incluiré:

a) Numero y naturaleza de las comunicaciones recibidas.

b) Numero de investigaciones y actuaciones judiciales iniciadas a raiz de dichas
comunicaciones, y su resultado.
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¢) Estimacién del perjuicio econémico y los importes recuperados tras las investigaciones y
actuaciones judiciales relacionadas con las infracciones, si se hubieran podido obtener.

d) Sugerencias o recomendaciones formuladas.

2. En la memoria no constaran datos y referencias personales que permitan la identificacion
de las personas informantes ni de las afectadas, excepto cuando ya sean publicas como
consecuencia de una sentencia penal o contencioso-administrativa firme.

3. De la Memoria anual, que serd publica, se dara traslado al Pleno de la Corporacion.

TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Capitulo I. Presentacion de informaciones

Articulo 18. Presentacion de informaciones

1. El Sistema interno de informacién es el cauce preferente para informar sobre las acciones
U omisiones previstas en este reglamento, siempre que se pueda tratar de manera efectiva
la infraccion y si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia. Las personas
incluidas en el ambito subjetivo de aplicacion de este reglamento, cuando detecten una
conducta susceptible de denuncia, deberan comunicarla al Responsable del Sistema interno
de informacion.

2. Las comunicaciones podran presentarse a través de los siguientes canales internos para
la recepcion de las informaciones:

a) Un canal de denuncias electronico, que permita la presentacion de comunicaciones
anonimas y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad. Este
buzon sera el canal interno preferente para la recepcion de las informaciones.

b) Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema, y remitido a la direccion postal que se
indique en la pagina web institucional del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

c) Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa solicitud de reunién
presencial a través de correo electrénico o via telefénica. Al hacer la comunicacién, el
informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir
las notificaciones. El canal de denuncias permitird también la presentacion y posterior
tramitacion de comunicaciones anonimas.

- Solicitada la comparecencia, el informante sera citado dentro de un plazo maximo de siete
dias hébiles.
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- Las conversaciones se desarrollardn en una ubicacién en la que pueda garantizarse la
confidencialidad.

- Se solicitara el consentimiento del informante para la grabacion de la conversacion, y se le
informard de sus derechos conforme a la normativa de proteccién de datos de caracter
personal.

- La informacién deberd documentarse mediante una grabacién de la conversacion en un
formato seguro, duradero y accesible, siempre que el informante preste su consentimiento, o
a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

- Se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma la transcripcion del mensaje.

d) Llamada telefénica y sistema de mensajeria de voz. Deberd habilitarse una linea
exclusivamente para esta finalidad. Se solicitard el consentimiento del informante para la
grabacién de la conversacion, y se le informara de sus derechos conforme a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

La informacién deberda documentarse mediante una grabacién de la conversacion en un
formato seguro, duradero y accesible, siempre que el informante preste su consentimiento, o
a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

3. En las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, sin perjuicio de los derechos que
corresponden al informante de acuerdo a la normativa sobre protecciéon de datos, se le
ofrecerd la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion
de la conversacion.

4. Se comunicara a los informantes, de forma clara y accesible, la existencia de canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea.

5. A los informantes y a quienes lleven a cabo una informacion publica se les informara de
forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicara a

las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros

6. La formulacién de una denuncia interna supone la aceptacion integra y sin reservas de las
normas de funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

Articulo 19. Principios que rigen la presentaciéon de informaciones
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1. La presentacion de informaciones estara regido por los principios de buena fe, veracidad,
rectitud y actuacion en beneficio del Ayuntamiento de Torre Pacheco y el interés general.

2. Las personas que efectien una comunicacion a través de los medios dispuestos en este
reglamento, deberan garantizar que los datos personales proporcionados son verdaderos,
exactos, completos y actualizados.

3. La presentaciéon de denuncias falsas o de mala fe, podra derivar en la exigencia de
responsabilidad administrativa previa la tramitacion del correspondiente procedimiento
sancionador, sin perjuicio de la posible responsabilidad civil, por la lesiéon al honor o la
comision de un delito de injurias o calumnias, que este tipo de comportamientos o
actuaciones puedan conllevar.

4. A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informar,
ademas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se
comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

Articulo 20. Derechos de los informantes

Los informantes gozaran de los siguientes derechos:

a) Proteccion de su identidad. A los informantes se les informara de forma expresa de que
su identidad sera en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que
se refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo en las excepciones previstas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

b) Al anonimato, en caso de que lo desee.

c) A recibir un acuse de recibo de la comunicacion, en el plazo de siete dias naturales
siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

d) A ser informado por escrito sobre el resultado del tramite de admisién de la informacion.
e) A ser informado por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de méaximo de
tres meses desde la comunicacién, salvo casos de especial complejidad, en los que, por
acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un maximo de tres meses adicionales.

f) Podrd indicarse un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las

notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar expresamente a la recepcién de cualquier
comunicacion de las actuaciones que se deriven de su comunicacion.
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g) Ser informado sobre la identidad del responsable del tratamiento, la finalidad del
tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679.

Articulo 21. Recepcién de informaciones

1. Una vez recibida la comunicacion, en un plazo no superior a siete dias naturales desde
dicha recepcion, se procedera a acusar recibo, a menos que aquella sea anénima, que el
informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la
investigacion o que el Responsable del Sistema considere razonablemente que el acuse de
recibo de la informacién comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

2. En el acuse de recibo se informara de los derechos que asisten durante el transcurso de
la investigacién a la persona que haya efectuado la comunicacion de la irregularidad,
relacionados en el presente reglamento.

Articulo 22. Registro de informaciones

1. El Ayuntamiento dispondra de un libro-registro electronico de las comunicaciones
recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo

caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023.

2. Una vez recibida una comunicacion, sera dada de alta en un libro-registro, asignandole un
cbdigo de identificacion. En el registro se haran constar los siguientes datos:

a) Cdédigo de identificacion.

b) Fecha de recepcion.

c) Datos de contacto del informante, en su caso.

d) Hechos comunicados.

e) Actuaciones desarrolladas.

f) Medidas adoptadas.

g) Fecha de cierre.

3. El acceso al registro estara restringido exclusivamente al personal designado por el
Responsable del Sistema. Este registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada de
la autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y

bajo la tutela de aquella, podr4 accederse total o parcialmente al contenido del referido
registro.
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4. Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas s6lo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con esta ley. En particular, se tendra en cuenta lo previsto en los
apartados 3 y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023. En ningln caso podran conservarse los
datos por un periodo superior a diez afios.

Articulo 23. Requisitos minimos de las informaciones

1. La presentacion de una comunicacion no confiere al informante, por si sola, la condicién
de interesado.

2. La comunicacion deberd reunir los siguientes requisitos:

a) Cuando no se trate de comunicaciones anonimas: identificacion de la persona
denunciante: nombre y apellidos y datos de contacto (direccién de correo electronico y/o
teléfono).

b) Identificacibn de la persona o personas responsables de la irregularidad, en caso de
poder ser identificada.

c¢) Irregularidad denunciada, debiendo describirse los hechos y motivos de la misma con
especificacion del lugar y momento en que tuvieron lugar los hechos.

d) Se aportaran pruebas de los hechos denunciados siempre que sea posible. Sera valido
cualquier medio probatorio permitido en derecho, incluida la prueba por indicios. Se
admitirdn con caracter preferente las pruebas documentales, aunque también son
admisibles pruebas testificales, incluidas el testimonio del propio denunciante, e
instrumentos de reproduccion de palabras, imagenes y sonidos. Las pruebas deben haberse
obtenido por el denunciante de forma licita, es decir con respeto a la ley y los derechos y las
garantias constitucionales.

Articulo 24. Admision de la comunicacion

1. Registrada la informacion, el Responsable del Sistema debera efectuar una evaluacion
previa dirigida a la comprobacion de la veracidad de lo comunicado y a la obtencién de
evidencias.

Asimismo, debera comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran
dentro del &mbito de aplicacion del Sistema interno de informacion. A tal fin, el Responsable
del Sistema podra ponerse en contacto con el informante para obtener aclaracién y
documentacién adicional que considere relevante. Podra formular preguntas al informante,
gue podran incluir cuestiones relativas al lugar de la irregularidad, el momento en el que se
ha producido, las personas que pueden estar involucradas, si se ha remitido anteriormente
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esta informacion a través de otros canales externos, si la direccion u otras personas de la
organizacion estan involucradas, si existe algun riesgo para la persona informante o para las
demas, si se pueden aportar documentos adicionales para apoyar la informacién, si hay
otras personas de contacto o si ha habido intentos de disuasion por parte de otras personas,
entre otras.

2. Realizado este andlisis preliminar, el Responsable del Sistema decidira, en un plazo que
no podra ser superior a diez dias habiles desde la fecha de su entrada en el registro:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 9 del
presente Reglamento. La inadmisidbn se comunicard al informante, salvo que hubiera
renunciado a recibir comunicaciones.

b) Admitir a trdmite la comunicacion. La admisién a tramite se comunicara al informante en
el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacion o que hubiera renunciado a recibir
comunicaciones. Admitida a tramite la comunicacioén, el Responsable del Sistema interno de
informacién procederd a la apertura de un expediente, en el que se realizardn las
actuaciones enumeradas en el Capitulo Il del Titulo IV de este reglamento.

¢) Remitir con cardcter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su tramitacién, incluida la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante.

e) Remitir la informacién que contiene la comunicacién a otros servicios municipales, cuando
por razon de la materia no constituya una infraccion de las contempladas en el presente
reglamento, de conformidad con el articulo 2 de la Ley 2/2023, manteniendo el anonimato
del informante.

3. Tanto la admisiéon como la inadmisién a tramite se comunicara al informante dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiera acusado recibo de la recepcién de
la informacion, salvo que la comunicacion fuera andnima o el informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones. La inadmision de la denuncia se acordara mediante resolucion
motivada.

Articulo 25. Subsanacién de la comunicacién y solicitud de informacién adicional

1. Se prevé la posibilidad de mantener comunicacién con el informante y, si se considera
necesario, se solicitar a la persona informante informacion adicional.
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2. Si se considera que la comunicacion presentada no reune los requisitos sefialados en el
articulo 25 de este reglamento, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias
habiles, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si
asi no lo hiciera, se procedera al archivo de la comunicacién que debera ser notificada al
informante.

Capitulo Il. Instruccion del procedimiento

Articulo 26. Instruccion

1. La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos denunciados. A tales efectos:

a) Se investigaran los hechos. Para ello se llevaran a cabo actuaciones de comprobacién
gue podran incluir las pesquisas necesarias para aclarar los siguientes extremos:

- Si la supuesta infraccion ha sido denunciada previamente.

- Forma en que obtuvo el informante la informacion y si es de primera mano o proviene de
rumores.

- Si la presunta infraccién ya se ha cometido o va a suceder.
- Naturaleza de la irregularidad: Tipo, frecuencia, prevalencia,
- Funcién y antigiiedad de los denunciantes y denunciados.

- Si existe una necesidad inmediata de cesar las actividades.

- Si existe un riesgo inmediato para la salud, la seguridad, los derechos de las personas, de
los animales o el medio ambiente.

- Si existe una necesidad inmediata de asegurar y proteger las pruebas antes de eliminarlas
o destruirlas.

- Si existe algun riesgo para las funciones, servicios o reputacion del Ayuntamiento.

- Si la continuidad de las actividades se vera afectada por la denuncia que se esta
investigando.

- Forma de realizar la investigacion, asegurando al mismo tiempo la confianza, la proteccion
y la imparcialidad.

- Si existe la posibilidad de que se denuncie la irregularidad fuera del Ayuntamiento.
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b) Se recopilaran las evidencias necesarias, que permitan sustentar los resultados de la
investigacion.

c) Se documentaran y registraran en el sistema establecido al efecto, las acciones
realizadas.

d) Se dara trdmite de audiencia a la persona denunciada, a los afectados y a los terceros
gue puedan actuar como testigos, cuya intervencion tendra caracter estrictamente
confidencial.

e) Se elaborara el informe final.

2. Si para efectuar la investigacion, se necesitan conocimientos especializados o la
intervencion de expertos, el Ayuntamiento de Torre Pacheco facilitara al Responsable del
sistema interno de informacidén los medios materiales y personales necesarios, ya sean
internos o externos.

3. Todas las actuaciones deben documentarse debidamente para acreditar el contenido de
las diligencias practicadas.

Articulo 27. Informacién y derechos de la persona denunciada

1. Admitida a tramite la comunicacién presentada y, considerada suficiente la informacién
aportada, la persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones
gue se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento, pudiendo comparecer asistida de
abogado.

2. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacién. Asi, la comunicacién podré efectuarse en el tramite
de audiencia si se considera que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la
ocultacion, destruccion o alteracién de las pruebas.

3. Se le comunicaran, al menos, los datos referentes al Responsable del Sistema interno de
informacion, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el procedimiento de
tramitacion de la denuncia.

4. La persona denunciada tendra derecho a acceder a los datos registrados, excepto la
identidad de la persona denunciante y la de otras personas afectadas por el expediente.

5. También tendra derecho a conocer la posible comunicacién de los datos a las autoridades
judiciales u organismos que se estimen pertinentes implicadas en cualquier fase de la
investigacion; y de que se le informe de la resolucién o archivo de la comunicacioén, en su
caso.
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6. La persona denunciada tiene derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en
el plazo de diez dias habiles contados a partir de la recepcion de la notificacion en que se le
informe de la apertura del procedimiento, en su caso. Asimismo, dispondra de diez dias
habiles para formular alegaciones durante el tramite de audiencia, previo a la resolucion de
la investigacion, pudiendo aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y
pertinentes.

7. La persona denunciada tiene derecho a la defensa, a que se respete su presunciéon de
inocencia y su derecho a la proteccién del honor, mediante la preservacion de su identidad y
la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Articulo 28. Entrevista con la persona denunciada

La instruccion comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitara
a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere
pertinentes para su defensa.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendr acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado.

Articulo 29. Deber de colaboracion

Todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, estan obligadas a colaborar
con las autoridades competentes y estaran obligadas a atender los requerimientos que se
les dirijan para aportar documentacion, datos o cualquier informacion relacionada con los
procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran
requeridos.

Articulo 30. Terminacion de las actuaciones

1. Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un informe final
gue contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos denunciados junto con el cédigo de identificacion de la
comunicacion y la fecha de registro de entrada.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

c¢) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de los hechos, las pruebas
aportadas, las diligencias realizadas y los indicios que las sustentan.

23

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 15250363770566115375 en https://sede.torrepacheco.es



https://sede.torrepacheco.es

ASUNTOS GENERALES

B AYUNTAMIENTO DE
8 TORRE PACHECO

d) Las recomendaciones que crea oportuno realizar.
2. El informe concluira con la adopcion de alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y a la persona afectada. En
estos supuestos, el informante tendra derecho a la proteccién prevista en el ordenamiento,
salvo que se concluyera en la instruccidon que la informacion deberia haber sido inadmitida
por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 9 del presente reglamento.

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el
delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, lo remitira a la Fiscalia
Europea.

c) Derivacion de todo lo actuado a la autoridad competente si, pese a no apreciar
inicialmente indicios de que los hechos incluidos en la comunicacion correspondiera
investigarlos a otra administracion, asi resultase del curso de la instruccién, incluyendo a la
Autoridad Independiente de Proteccion al Informante.

d) Traslado al Servicio municipal competente en la materia, si procediera el inicio de un
procedimiento disciplinario, sancionador u otro.

Articulo 31. Plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién

1. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion es de tres meses
a contar desde la recepcion de la comunicacién/denuncia.

2. En lo supuestos en que no se remita acuse de recibo al informante, el plazo maximo de
respuesta comenzara a contarse a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de
efectuarse la comunicacion.

3. En los casos de especial complejidad, asi declarada, el plazo maximo de respuesta podra
extenderse hasta un maximo de tres meses adicionales.

TiTULO V. REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 32. Régimen juridico aplicable

El Ayuntamiento de Torre Pacheco ejercera la potestad disciplinaria en su ambito interno,
conforme a los principios y reglas de procedimiento previstas en el ordenamiento juridico y
la tipificacion de infracciones y sanciones contempladas en el Titulo IX de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Disposicidn adicional primera. Masculino genérico

El masculino genérico empleado en este texto normativo hace referencia indistintamente a
hombres y a mujeres y se emplea por razones de economia lingiistica.

Disposicidon adicional segunda. Habilitacién normativa

La Constitucion espafiola, en su articulo 137, reconoce la autonomia de los municipios para
la gestion de sus intereses. De forma mas especifica, el presente reglamento se dicta en el
ejercicio de la potestad reglamentaria y de autoorganizacion que corresponde a los
municipios conforme a las competencias que le son propias, segun lo previsto en el articulo
4.1.a) de la LRBRL.

En cuanto a la legislacion sectorial, el presente reglamento se dicta en base a lo establecido
en el articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas aquellas normas municipales que se opongan o contradigan lo
establecido en este reglamento y, en particular la Ordenanza para la protecciéon de las
palmeras en el término municipal, de 1989.

Disposicion final. Entrada en vigor

1. El presente reglamento serd objeto de publicacién integra en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia.

2. De conformidad con los dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las bases del régimen local, la publicacién y entrada en vigor del
presente reglamento se producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion definitiva del presente reglamento, junto con el texto del mismo,
se remitira a la Administraciéon General del Estado y a la Administracién de la Region de

Murcia.

b) Transcurrido el plazo de quince dias habiles desde la recepcion, el acuerdo y el
reglamento se publicaran en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

c¢) El reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia.
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3. Asimismo, el reglamento se publicara, de conformidad con el articulo 131 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas en la sede electrénica del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Asi lo resuelve y firma, el Concejal-Delegado del Ayuntamiento de Torre-Pacheco
competente en la materia, seguin decreto de la Alcaldia n® 3.260/2023, de 20 de octubre,
publicado en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia n® 277, de 30 de noviembre de 2023.

En Torre Pacheco, a 04/07/2024 En Torre Pacheco, a 04/07/2024
ROSARI O SANCHEZ NMARTI NEZ ANTONI O CANO GOVEZ
Concejalia Delegada de Personal, Secretario General

Contrataciéon y Seguridad Ciudadana

26

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 15250363770566115375 en https://sede.torrepacheco.es



https://sede.torrepacheco.es
Concejalía Delegada de Personal, 

Contratación y Seguridad Ciudadana

En Torre Pacheco, a 04/07/2024

Secretario General
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